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Vorwort

Wettbewerbsfahigkeit und unternehmerischer Erfolg han-
gen ganz wesentlich von der Gesundheit der Mitarbeiter ab.
Denn die gesundheitliche Situation der Belegschaft hat gro-
Ben Einfluss auf die Motivation und Leistungsorientierung
im Unternehmen. Hier setzt das betriebliche Gesundheits-
management (BGM) an. Im Umgang mit alternden Beleg-
schaften und ldnger werdenden Lebensarbeitszeiten ist es
ein wichtiger Baustein in der Strategie eines jeden Unter-
nehmens.

Immer mehr Arbeitgeber haben das erkannt und inves-
tieren nachhaltig in die Gesundheit ihrer Mitarbeiter. Das
betriebliche Engagement ist vielfaltig und geht weit Gber
die Erfullung gesetzlicher und berufsgenossenschaftlicher
Vorgaben bei der Gestaltung der Arbeitsbedingungen hi-
naus. Ziel aller Mallnahmen ist eine gesunde Organisation,
in der sich Arbeitgeber und Mitarbeiter ihrer gemeinsamen
Verantwortung fur den Erhalt von Gesundheit und Arbeits-
fahigkeit bewusst sind.

Der Allgemeine Verband der Wirtschaft Berlin-Brandenburg
(AWB) unterstutzt seine Mitglieder zum Thema BGM in ver-
schiedener Hinsicht.

Auf politischer Ebene treten wir fir den Erhalt der Freiwillig-
keit von Mafinahmen der betrieblichen Gesundheitsférde-
rung ein. Wir wenden uns gegen weitere Verscharfungen
der Arbeitsschutzgesetze und bemuhen uns in diesem
Zusammenhang um eine Versachlichung der Debatte, die
rund um die Thematik ,psychische Gesundheit in der Ar-
beitswelt” gefihrt wird.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Auch vor Ort sind wir flr Sie da. Unsere in der Personalar-
beit erfahrenen Arbeitswissenschaftler, Juristen und Netz-
werkpartner unterstlitzen Mitgliedsunternehmen in allen
Fragen des betrieblichen Gesundheitsmanagements. Diese
UnterstUtzung reicht von der ergonomischen Gestaltung
von Arbeitspldtzen Uber die Verbesserung von Abldufen, In-
formationsmanagement und Fihrungssystemen bis hin zu
Angeboten zur Starkung der Gesundheitskompetenz ein-
zelner Mitarbeiter. Fir Rechtssicherheit sorgen gemeinsam
erarbeitete und umgesetzte betriebliche Regelungen.

Mit der vorliegenden Broschire mdchten wir Ihnen einen
umfassenden Uberblick tber die Inhalte des betrieblichen
Gesundheitsmanagements geben, Sie Uber Unterstit-
zungsangebote lhres Verbands informieren und Sie einla-
den, von diesen regen Gebrauch zu machen.

Mit besten Winschen fir grotmoglichen Erfolg
bei guter Gesundheit.

Christian Amsinck
Hauptgeschaftsfihrer
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Handlungsfeld betriebliches Gesundheitsmanagement

Zehn gute Grunde fur betriebliches
Gesundheitsmanagement

Ein erfolgreiches betriebliches Gesundheitsmanagement hilft in vielfaltiger Weise, die Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen zu verbessern. Wesentliche Teilaspekte dabei sind erhohte Anwesenheitszeiten der Mitarbeiter durch
geringere Fehlzeiten sowie eine Verldngerung der individuellen Erwerbsverldufe.

Neben diesen quantitativen Aspekten werden dem betrieb-
lichen Gesundheitsmanagement auch qualitative Effekte zu-
geschrieben. So sind physische und psychische Gesundheit
der Beschdftigten eng mit der Motivation verknUpft und
kénnen die Produktivitat und Innovationskraft eines Unter-
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©® Optimierter Arbeitsschutz

® Hohere Mitarbeiterzufriedenheit
und Motivation

Erhdhung der produktiven
Anwesenheitszeiten

Produktivitatssteigerungen

Kostensenkung bei Entgeltfortzahlungen
Verbesserte interne Kommunikationsprozesse
Optimierte Abldufe

Senkung der Fehlerquote

© ©0 006 o

Bessere Qualitét und gesteigerte
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Hohere Kundenzufriedenheit

nehmens positiv beeinflussen. Und schliel3lich gewahrleistet
das betriebliche Gesundheitsmanagement auch die Umset-
zung der arbeitsschutzgesetzlichen und berufsgenossen-
schaftlichen Regeln. Damit leistet es einen wesentlichen
Beitrag zur Rechtssicherheit im Unternehmen.

»~Dauerhaft gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen
zu schaffen, steigert die Mitarbeitermotivation, senkt
Krankenstédnde und erh6ht die Attraktivitdt von Arbeit-
gebern fiir qualifizierte Bewerber. Gesunde Mitarbeiter
kosten Geld - kranke ein Vermégen.”

Dr. Sabine Reszies, Projektkoordinatorin
Innogema — Marktplatz fir
Gesundheit, Berlin



Handlungsfeld betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Die drei Saulen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements

Das betriebliche Gesundheitsmanagement verkn(pft die Teilaufgaben Arbeitsschutz, betriebliches Eingliederungs-
management (BEM) und betriebliche Gesundheitsforderung (BGF) fur eine systematische und dauerhafte Integration
des Themas Gesundheit in die betriebliche Organisation. Neben den unmittelbaren technischen Fragestellungen
beriihrt das betriebliche Gesundheitsmanagement auch Fragen der Unternehmenskultur, der Rolle und des Verhal-
tens von Fiihrungskraften sowie der Unternehmenskommunikation.

Der betriebliche Arbeitsschutz ist fur
Betriebe verpflichtend. Seine Durch-
flhrung richtet sich nach Arbeits-
schutzgesetzen und -verordnungen
sowie dem Regelwerk der Berufsge-
nossenschaften. Die Leitfrage lautet:
Was macht krank? Entsprechend die-
nen Malsnahmen dem Vermeiden von
Gesundheitsgefahrdungen am Arbeits-
platz. Beim betrieblichen Arbeitsschutz
werden allein die objektiven Arbeits-
bedingungen und die damit verbun-
denen Belastungen fir Arbeitnehmer
an diesem Arbeitsplatz betrachtet.
Dabei unterliegt die Durchflhrung
des Arbeitsschutzes durch den Arbeit-
geber in vielen Punkten der Mitbe-
stimmung des Betriebsrats.

Das betriebliche Eingliederungsma-
nagement (BEM) ist ein Instrument
zum Erhalt der Beschéftigungsfahig-
keit und fur Arbeitgeber gesetzlich
verpflichtend. Es kommt zur Anwen-
dung, wenn Mitarbeiter innerhalb ei-
nes Jahres langer als sechs Wochen
ununterbrochen oder wiederholt ar-
beitsunfahig waren. In einem betrieb-
lichen Verfahren, an dem der Betriebs-
rat und gegebenenfalls auch die
Schwerbehindertenvertretung sowie
weitere sachkundige Stellen beteiligt
werden, wird geklart, wie die Arbeits-
unfahigkeit des Mitarbeiters Uber-
wunden, einem erneuten Ausfall des
Mitarbeiters bestmoglich vorgebeugt
und das Beschaftigungsverhdltnis er-
halten werden kann.

Anders als der betriebliche Arbeits-
schutz und das BEM ist die betriebli-
che Gesundheitsforderung (BGF) ge-
setzlich kaum geregelt. BGF-Mal3nah-
men sind fur Unternehmen freiwillig.
Ziel ist es, die Gesundheit der Mitar-
beiter nachhaltig zu stérken. Dabei
werden Mitarbeiter insbesondere in
den Bereichen Bewegung, Erndhrung
und Stressbewdltigung dazu angehal-
ten, Verantwortung fur die eigene Ge-
sundheit zu Ubernehmen. Auf diese
Weise soll die individuelle Beanspru-
chung durch die Arbeit vermindert
werden. Entsprechend lautet die Leit-
frage: Was halt gesund? Mithilfe der
BGF sollen mit der Arbeit verbundene
Gesundheitspotentiale langfristig ak-
tiviert werden.
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Handlungsfeld betriebliches Gesundheitsmanagement

BGM - ein ganzheitlicher Ansatz

Gerade vor dem Hintergrund des stetig voranschreitenden demografischen Wandels ist der Erhalt der Beschéfti-
gungsfahigkeit ein wichtiges wirtschaftliches Gut. Erreicht werden kann dies allerdings nur durch ein gezieltes
Zusammenwirken der verschiedenen unternehmens- und personalpolitischen Aspekte. Das betriebliche Gesund-
heitsmanagement muss daher auf einem ganzheitlichen Ansatz beruhen, der alle Aspekte sinnvoll miteinander
verkniipft. Das von dem finnischen Soziologen Prof. Dr. Juhani limarinen entwickelte Modell des ,Hauses der
Arbeitsfahigkeit’ verdeutlicht, welche unterschiedlichen Faktoren gleichzeitig auf die Arbeitsfahigkeit eines

Menschen einwirken.

Das Zusammenspiel der Faktoren

Nach der Vorstellung des Soziologen sind die wesentlichen
Einflussfaktoren auf die Arbeitsfahigkeit eines Menschen in
vier Etagen anzuordnen: Gesundheit, Kompetenz, Werte
und Arbeit. Zusétzlich gibt es Einflussfaktoren auf der Mak-
roebene. Dazu gehoren die Familie, das personliche Umfeld,
die regionale Umgebung sowie Ubergeordnete Faktoren
wie beispielsweise Gesellschaft, Kultur und Politik.

Der Boden des Hauses bildet das Fundament fiir eine gute
Arbeitsfahigkeit. Denn ohne physische und psychische Ge-
sundheit ist der Mensch nicht leistungs- und damit auch
nicht arbeitsfahig. Im ndchsten Stockwerk befinden sich
Kompetenzen, Wissen und Fertigkeiten, die fur die Aus-
Ubung der Tatigkeit benotigt werden. Im Stockwerk dar-
Uber sind die persénlichen Werte, Einstellungen sowie die
Motivation des Einzelnen angeordnet. Im letzten Stockwerk

folgt schliel3lich die Arbeit selbst, wobei hier Aspekte wie Ar-
beitsinhalte, Arbeitsumfeld, Arbeitsorganisation und insbe-
sondere Fihrungsmechanismen eine Rolle spielen. All diese
Aspekte zusammen bilden die Stellschrauben zur Férderung
und zum Erhalt der Arbeitsfahigkeit, dem Dach des Hauses.

L~Unternehmen haben einen groBen Einfluss auf die
Gesundheit und das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter.
Umgekehrt trdgt natdirlich auch jeder Mitarbeiter selbst
Verantwortung fiir seine eigene Gesundheit. Unsere
Erfahrung aus der Beratung zeigt: Wenn es in einem
Betrieb gelingt, dass beide — das Unternehmen und die
Mitarbeiter — ihre Verantwortung wahrnehmen, dann
profitiert davon die Gesundheit der Mitarbeiter ebenso
wie die Leistungsfdhigkeit des Unternehmens."

Werner Mall, Leiter Pravention
AOK Nordost — Die Gesundheitskasse

Arbeits-
fahigkeitshaus

Arbeit, Arbeitsumgebung,
Fihrung

Werte, Einstellungen,

Regionales Umfeld

Motivation

Kompetenz

Gesundheit und

Familie

Leistungsfahigkeit

Personliches Umfeld
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Handlungsfeld betriebliches Gesundheitsmanagement

BGM — ein systematischer Prozess

Was ist zu tun, um die Gesundheit und Motivation der Beschaftigten zu fordern? Wie miissen Arbeitsbedingungen
aussehen, damit junge Talente angesprochen werden und ihre Arbeitsfahigkeit in einem immer langer werdenden
Erwerbsleben erhalten bleibt?

Es braucht Verantwortliche, die alle Aktivitdten zur betrieb-
lichen Gesundheitsforderung koordinieren und entspre-
chende MalBnahmen steuern. Das betriebliche Gesundheits-

management muss als systematischer Prozess verstanden
werden, damit es die betrieblichen Verhaltnisse auch kultu-
rell und damit nachhaltig umgestalten kann.

,BGM ist umfassend und weit mehr als vitaminreiches
Kantinenessen oder Riickentraining. Die Erhaltung der
Arbeitsfdhigkeit bis zum Erreichen des Renteneintritts-
alters ist nur méglich, wenn ein gesundes und wert-
schétzendes Miteinander gepflegt wird. Zur Fiihrungs-

Flr Fihrungskrafte geht es um Antworten
auf folgende Fragen:

Welche Strategien zum Erhalt der Arbeitsfahigkeit
meiner Mitarbeiter sind sinnvoll und notwendig?

Was bedeutet gesundheitsbewusste Fiihrung?

Wie kann ich als Fihrungskraft dazu beitragen, Ge-
sundheitskompetenz und Gesundheitsbewusstsein bei
meinen Mitarbeitern zu entwickeln?

Wie gestalte ich eine gesundheitsférdernde
Arbeitsorganisation?

Wie gehe ich systematisch vor?

kompetenz gehért zunehmend Gesundheitskompetenz.
Die Kombination von BGM und gesundheitsférderlicher
Fiihrung erméglicht einen langfristigen Leistungserhalt
und eine hohe Motivation."

Dr. Eberhard M. Richter

GASAG, Bereich Personal, Recht
und Immobilienmanagement,
Bereichsleiter, Prokurist



Betriebliches Gesundheitsmanagement

Ablauf einer prozessorientierten Vorgehensweise

Betrieblichen
Bedarf
bestimmen

Wie kann BGM
dazu beitragen, die
Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft
im Unternehmen
zu fordern und so
die Wirtschaftlich-
keit zu erhdhen?

Analysieren

Wie ist die aktuelle
Gesundheits-
situation?

Was sind die
Einflussfaktoren
(Fehlzeiten, Alters-
struktur, Work Ability
Index, Eignung und
Qualifikation,
Ergonomie etc.)?

Handlungsfeld betriebliches Gesundheitsmanagement

Ziele definieren

Welches sind die
primdren Ziel-
gruppen?

Was soll erreicht

werden?

Wer Ubernimmt
Verantwortlich-
keiten?

Gestalten +
umsetzen

Wie kann ich meine
Ziele erreichen?

Welche Methoden
stehen zur
Verfigung?

Ergebnisse
kontrollieren

Welche Kennzahlen
geben Auskunft
Uber Fortschritt und
Erfullungsgrad der
MaBnahmen?

Standardisieren
+ weiterentwickeln

Wie kann das
BGM fest in der
Unternehmens-
kultur verankert
und gesundheit-
liche Eigenverant-
wortung der Mit-
arbeiter entwickelt
werden?

v

v

v

v

v

v

MaBnahmenplan Hinweise flir Dauerhafte
weiterflihrende Angebote und
MaBnahmen Identifikation mit

Grundlage des Informationen Betriebliche
BGM Uber die Gesund- Gesundheits-
heitssituation und strategie

Einflussfaktoren

Gesundes Fuhren

Das BGM bietet eine Vielzahl von Umsetzungsmaglichkei-
ten. Jedoch sind ,gesundes Fihren’ und die Férderung der
gesundheitlichen Eigenverantwortung der Mitarbeiter die
wichtigsten Hebel, um Gesundheitsbewusstsein nachhaltig
im Unternehmen zu verankern. Eine auf Gesundheit ausge-
richtete Fihrung stérkt das Ansehen des Unternehmens als
attraktiver Arbeitgeber auf dem Arbeitsmarkt und gleichzei-
tig das Betriebsklima. Das wiederum hat positive Wirkung auf
Produktivitdt und Leistungsbereitschaft der Belegschaft. Zu-
dem kénnen eigenverantwortliche Mitarbeiter als ,Gesund-
heitspromotoren’ befahigt werden, Ansprechpartner und
Schnittstelle zwischen Fihrungsebene und Team zu sein,
um so das Thema Gesundheit fest in der Unternehmenskul-
tur zu verankern.

dem BGM

Investitionen zahlen sich aus

In der Praxis kdmpft das betriebliche Gesundheitsmanage-
ment oft mit dem Vorurteil, dass sich seine Ergebnisse nicht
monetdr messen lassen. Doch auch wenn die Schwierigkeit
besteht, den Anteil von BGM am wirtschaftlichen Erfolg des
Unternehmens exakt von anderen Erfolgsursachen abzu-
grenzen, belegen alle dazu unternommenen Untersuchun-
gen im Ergebnis positive Deckungsbeitrdge von Investitionen
in die Gesundheit der Mitarbeiter.

~Unsere Studien haben gezeigt, dass durch das Ein-
sparen von Fehlzeiten ein durchschnittliches Kosten-
Nutzen-Verhdiltnis (ROI) von 1:2,5 bis 1:4,85 erreicht
werden kann. Krankheitsbedingte Fehlzeiten und
Krankheitskosten werden hierbei im Durchschnitt
um 26 % gesenkt.”

Initiative Gesundheit und Arbeit,
iga-Report 13, Januar 2012
www.iga-info.de
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Handlungsfeld betriebliches Gesundheitsmanagement

Die richtigen Schrauben drehen

Ein Beispiel fr die Implementierung betrieblicher Gesundheitsférderung

Ein Unternehmen benétigte Unterstiitzung bei der Gestaltung alternsgerechter Arbeitsplatze. Daflir mussten die
gesundheitsrelevanten Arbeitsplatzbedingungen zundchst umfassend analysiert und bewertet werden. Die Basis
bildete ein Pilotbereich des Unternehmens, der sowohl tiber technisches Knowhow als auch einen hohen

Altersdurchschnitt verfugte.

Basierend auf den Analyseergebnissen erarbeitete das Pro-
jektteam gemeinsam mit den Beschaftigten Vorschldge, wie
die Arbeitsplatze den ergonomischen, vor allem aber alters-
abhdngigen Anforderungen zuklnftig besser gerecht wer-
den koénnen. Dabei wurde eine Vielzahl von Lésungen ge-
funden, die mehrheitlich sehr kurzfristig und unkompliziert
umgesetzt werden konnten. Erganzt wurde das neue Ge-
sundheitskonzept durch langfristig angelegte Ma3nahmen
wie beispielsweise die Implementierung von regelmaligen
Gesundheitstagen. Und auch die Nachfolgeplanung wird
heute neu betrachtet. Unter den Aspekten Kompetenz und
Anforderung wird gepruft, welche Malinahmen zu ergreifen
sind, damit Beschéftigte sich weder unter- noch Uberfordert
fuhlen. Dabei gilt stets das Motto: Was ist sinnvoll, verursacht
geringe Kosten und hat den groStmaglichen positiven Ein-
fluss auf das Unternehmen?

Was wir als Verband fur Sie tun konnen:

Unterstltzung beim Auffinden von Handlungsfeldern
Unterstltzung bei der Definition von Zielen
Ergonomische Arbeitsplatzanalyse

Moderation interner Gesundheitsworkshops

Unterstltzung beim Gestalten sinnvoller und gesund-
heitsfordernder Arbeitszeitmodelle wie beispielsweise
Schichtplane, Vertrauensarbeitszeit oder Gleitzeit
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Betrieblicher Arbeitsschutz

Gesetzlicher Arbeitsschutz

Der betriebliche Arbeitsschutz bildet den Kern des deutschen Arbeitsschutzsystems. Herzstlick ist das
Arbeitsschutzgesetz, das auch die Pflichten des Arbeitgebers regelt. Ebenfalls im Arbeitsschutzgesetz verankert

sind die Beteiligungsrechte und Pflichten des Betriebsrats.

Gemadl3 § 87 Abs. 1 Nr. 7 hat der Betriebsrat ein Mitbestim-
mungsrecht bei allen generellen Regelungen zur Verhu-
tung von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten sowie zum
Gesundheitsschutz im Rahmen der gesetzlichen sowie der

Unfallverhttungsvorschriften. Dies gilt allerdings nicht, wenn
eine gesetzliche Regelung eine ganz bestimmte Mallnahme
vorschreibt.

Arbeitsschutzgesetz - Pflichten des Arbeitgebers:

Bereitstellung einer geeigneten Arbeitsschutz-
organisation und der notwendigen Mittel

Arbeitsschutzmalinahmen entsprechend den
gesetzlich verankerten allgemeinen Grundsatzen
der Gefahrenverhitung

Beurteilung der Arbeitsbedingungen im Betrieb
unter Arbeitsschutzgesichtspunkten
(Gefahrdungsbeurteilung)

Angemessene Unterweisung der Beschéftigten tber
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Berufsgenossenschaftlicher

Arbeitsschutz

Neben dem staatlichen Arbeitsschutz bildet der Praventionsauftrag der Unfallversicherungstrager die zweite Saule

des deutschen Arbeitsschutzsystems.

Die von den Unfallversicherungstrégern erlassenen ,Unfall-
verhltungsvorschriften’ (UVV) geben fiir jedes Unternehmen
verbindliche Pflichten bezlglich Arbeits- und Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz vor. In diesen berufsgenossenschaft-
lichen Statuten wird festgelegt, welche betrieblichen Einrich-
tungen, Anordnungen und MaBnahmen im Rahmen einer
wirksamen Pravention von Arbeitsunfallen, Berufskrankhei-
ten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren umzusetzen
sind. Im Einzelfall ist auch das Anordnen von bestimmten
Praventionsmaflnahmen moglich.

Die Leistungen des AWB

Der AWB unterstitzt seine Mitglieder bei der Umset-
zung aller gesetzlichen und berufsgenossenschaftli-
chen Vorgaben. Allen Mitgliedsunternehmen, die sich
fUr ein betriebliches Gesundheitsmanagement interes-
sieren, steht ein kompetentes Team aus Arbeitswissen-
schaftlern und Juristen des AWB beratend zur Seite.
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Betriebliches Eingliederungsmanagement

Nach langer Krankheit zurtck in den Job

Das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) soll Schematischer Ablauf des BEM
dazu dienen, haufiger oder langer erkrankte Beschéftigte

nicht dauerhaft fiir den Arbeitsprozess zu verlieren. Es
findet Anwendung, sobald ein Beschéftigter innerhalb
eines Jahres langer als sechs Wochen ununterbrochen
oder wiederholt arbeitsunfahig war.

Uberwachen des Krankenstandes ‘

Feststellen einer insgesamt mehr als
6-wochigen Arbeitsunfahigkeit

Der Ablauf des BEM ist gesetzlich nur in Grundztgen gere-
gelt. Ein formalisiertes, fur alle gleichermafen durchzufth-
rendes Verfahren existiert nicht. Vielmehr setzt ein erfolg-
reiches BEM auf eine betriebsindividuelle und zielgerichtete
Vorgehensweise. Neben seiner Bedeutung fiir die betriebli-
che Gesundheit sprechen zudem arbeitsrechtliche Grinde
fur die Durchfihrung. Denn insbesondere im Kundigungs- Erstgesprich mit dem betroffenen
fall kann ein gar nicht oder nur mangelhaft durchgeftihrtes Arbeitnehmer fiihren
Eingliederungsmanagement negative Auswirkungen auf die

Darlegungs- und Beweislast des Arbeitgebers haben.

Erstkontakt mit dem betroffenen Arbeitnehmer lehnt
Arbeitnehmer aufnehmen Durchfiihrung des BEM ab

Arbeitnehmer lehnt
Durchfiihrung des BEM ab

Arbeitnehmer stimmt Durchfiihrung
des BEM zu

Zu beachten ist auch, dass dem Betriebsrat — bei schwer-
behinderten Menschen zudem die Schwerbehinderten-
vertretung — im Rahmen des betrieblichen Eingliederungs-
managements Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte
zustehen. Als Verband bieten wir unseren Mitgliedern des-
halb nicht nur eine Arbeitshilfe zum BEM, sondern unterstiit-
zen mithilfe unserer Verbandsjuristen im Einzelfall auch bei Arbeitnehmer bricht

Keine MaBnahmen mdglich
oder Arbeitnehmer lehnt
MaBnahmen ab

Fall analysieren, Manahmen
besprechen und ggf. festlegen

der Ausgestaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen. MafSnahmen durchfihren MaBnahmen ab
MaBnahmen bewerten,
ggf. weitere MaBnahmen ergreifen
Eingliederung erfolgreigh oder BEM beendet
Eingliederung gescheitert
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Betriebliche Gesundheitsférderung

Zusatzleistungen fur eine

bessere Gesundheit

Im Gegensatz zu den gesetzlichen Regelungen des
Arbeitsschutzes kennt die betriebliche Gesundheits-
forderung (BGF) keine obligatorischen Mindeststan-
dards, deren Einhaltung tiberwacht wird. Sie ist eine
freiwillige Leistung.

Bei der Durchfihrung von Malinahmen zum BGF werden
Betriebe jedoch von den gesetzlichen Krankenkassen unter-
stUtzt, die dazu rechtlich verpflichtet sind. In Zusammenar-
beit mit dem zustandigen Unfallversicherungstrager mus-
sen gesetzliche Krankenkassen Arbeitgebermalinahmen
und -aktivitdten zum BGF fordern, die zu einer Verbesserung
der gesundheitlichen Gesamtsituation im Betrieb sowie zur
Starkung der Gesundheit des Einzelnen beitragen. Dabei
orientieren sie sich am betrieblichen Bedarf. Handlungsfel-
der fir eine mogliche Forderung kdnnen arbeitsbedingte
kdrperliche Belastungen, psychosoziale Belastungen wie
Stress, die Betriebsverpflegung oder auch Suchtmittelkon-
sum sein.

Steuerersparnisse

Leistungen des Arbeitgebers zur Verbesserung des all-
gemeinen Gesundheitszustands und der betrieblichen
Gesundheitsforderung sind unter bestimmten Voraus-
setzungen in Héhe von bis zu 500 Euro pro Mitarbeiter
jahrlich steuerfrei (§ 3 Nr. 34 EStG).

Einbindung des Betriebsrats

Beim BGF hat der Betriebsrat in der Regel kein Mitbestim-
mungsrecht. Eine Ausnahme bilden kollektive MaSnahmen
oder Leistungen, die Fragen der Entlohnung im Betrieb
betreffen. Auch hier unterstiitzen die Experten des AWB
mit einem umfangreichen Beratungs- und Leistungsange-
bot. Die Erfahrung zeigt, dass eine hohere Akzeptanz von
BGF-MafSnahmen erreicht wird, wenn diese vom Betriebsrat
mitgetragen werden.



Gesetzliche Pflicht versus freiwillige Leistung

Rechtsgrundlage

Verpflichtender
Charakter?

Akteure

Uberwachung der
Einhaltung

Pflichten und
Rechte der
Beschéftigten

Finanzierung

Mitbestimmungs-
rechte und Pflichten
des Betriebsrats

Arbeitsschutzgesetz und weitere Gesetze,
Rechtsverordnungen

Verpflichtung des Arbeitgebers zur Einhaltung gesetzlicher
Arbeitsschutzpflichten

Arbeitgeber mit betrieblichen Fachkraften, Betriebsarzten,
Arbeitsschutzbehorden, Unfallversicherungstragern

Aufsichtsbehorden der Lander:
Einhaltung der Arbeitsschutzpflichten

Anordnung von Schutzmafnahmen
und ggf. Sanktionen

Unterstutzungspflicht und Pflicht zu arbeitsschutz-
gemaliem Verhalten

Anspruch auf Durchfiihrung von Schutzmafnahmen

Beschwerde- und Vorschlagsrecht

Grundsétzlich Arbeitgeber

(moglich sind Vereinbarungen tber Kostenbeteiligungen des
Arbeitnehmers bei Zurverfiigungstellung personlicher Schutz-
ausrustungen Uber gesetzliche Pflichten hinaus)

Echtes Mitbestimmungsrecht bei generellen Regelungen
zur Verhitung von Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten
sowie zum Gesundheitsschutz, § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG

Mitbestimmungsrecht bei der Gefédhrdungsbeurteilung und
der Gestaltung sowie Durchftihrung der Unterweisung

Erzwingbares Mitbestimmungsrecht bei Anderungen von
Arbeitsplatzen/Arbeitsabldufen/Arbeitsumgebungen, die
den gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen
Uber die menschengerechte Gestaltung der Arbeit offen-
sichtlich widersprechen (§ 91 BetrVG)

Mitwirkungspflicht bei der Umsetzung der Vorschriften
zum Arbeitsschutz und zur Unfallverhitung im Betrieb
(§ 89 BetrVG)

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gesetzlicher Arbeitsschutz Betriebliche Gesundheitsforderung

BGF setzt auf Leitlinien, Zieldefinitionen und Quali-
tatskriterien als Anregung (z. B. Katalog des Europai-
schen Netzwerks zur betrieblichen Gesundheitsfor-
derung im Rahmen der Luxemburger Deklaration)

Freiwilliges Angebot

Arbeitgeber mit betrieblichen Fachkréften, Betriebs-
arzten, Krankenkassen, Unfallversicherungstragern

keine

Kein Anspruch auf FérdermalSnahmen

Freiwillige Teilnahme

Grundsétzlich Arbeitgeber

(moglich sind Vereinbarungen tber eine Kosten-
beteiligung/Eigenbeteiligung der Arbeitnehmer)

Finanzielle Anreize:

Jahrlicher Steuerfreibetrag gem. § 3 Nr. 34 EStG
(z. Zt. 500,- € pro Beschaftigtem)

Beteiligung der Krankenkassen (finanzielle
Unterstitzung bei Analysen und einzelnen
MafBnahmen, z. T. auch Bonusprojekte
einzelner Krankenkassen)

Ggf. Prémienzahlungen durch Unfallversiche-
rungstrager unter Berticksichtigung der Wirk-
samkeit der von den Unternehmen getroffenen
Malnahmen (§ 162 Abs. 2 SGB VII)

Kein Mitbestimmungsrecht gem. § 87
Abs. 1 Nr.7 BetrVG

Bei Fragen der Entlohnung ggf. Mitbestim-
mungsrecht gem. § 87 Abs. 1 Nr. 10 BetrVG
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Arbeitswissenschaftliche Aspekte

Arbeitsbedingungen und -strukturen

In den Arbeitswissenschaften besteht weitgehend Einigkeit dariiber, dass eine nachhaltige Gesundheitsférderung
Arbeitsbedingungen und Arbeitsstrukturen systematisch berlicksichtigen muss. Arbeit ist im Rahmen der betrieb-
lichen und wirtschaftlichen Mdglichkeiten so zu gestalten, dass sie unter Beachtung der Leistungsfahigkeit und
Bedrfnisse der Mitarbeiter zu keiner gesundheitlichen Beeintrachtigung fiihrt. Dabei miissen jedoch die

Effizienz und Produktivitat der Arbeitsprozesse sichergestellt bleiben.

Die Gestaltung der Arbeit kann auf verschiedenen Ebenen und mit jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten ansetzen:

Maoglichkeiten der Arbeitsgestaltung

Arbeitsplatz (Raum, Maschine, Mobel)

Zielist es, den Arbeitsplatz so zu optimieren, dass er an die individuellen Bedurfnisse des Mitarbeiters (GroRe und Arbeits-
ablauf) angepasst werden kann. Beispiele sind die ergonomische Einrichtung eines Maschinen- oder Blroarbeitsplatzes
durch hohenverstellbare Arbeitsmittel (Burotische / Bildschirme / Computermaus) sowie ein angepasstes Bewegungsma-
nagement.

Arbeitsmittel

Maflnahmen zur Arbeitsmitteloptimierung konnen beispielsweise die Bereitstellung von Elektroschraubendrehern fur
Montagearbeiter, Hebevorrichtungen oder auch Transportmittel sein.

Arbeitsumgebung (Beleuchtung, Larm, Klima, Heben)

Zur Optimierung der Arbeitsumgebung zdhlen unter anderem die Larmminimierung durch Schallschutzwdnde sowie die
Sicherstellung eines gesunden Klimas durch den Einsatz von Klimagerdten.

Arbeitsinhalte

Hierunter fallen Gestaltungsmalinahmen, die die Bewaltigung von Arbeitsaufgaben in ihrer Vielschichtigkeit bertcksichti-
gen und gleichzeitig als gesundheits- und persénlichkeitsférdernd erachtet werden. Arbeitsinhalte sollten die Motivation
und Flexibilitat erhdhen.

Arbeitsablauf/-organisation

Hierzu zdhlen beispielsweise MaRnahmen, mit denen die optimale Erreichbarkeit von Arbeitsmaterialien und das Vermeiden
unnotiger Wegezeiten in der Produktion sichergestellt werden kénnen. Neben dem Optimieren von Arbeitsabldufen sind
hier zudem Anreizsysteme mit Zielvereinbarungen sowie eine gesunde Fuhrungskultur und Kommunikation einzuordnen.

Arbeitszeit

Hierunter fallt vor allem die Optimierung der Schichtplanung, die je nach Fokus anhand flexibler, wirtschaftlicher, lebens-
phasenorientierter oder ergonomischer Faktoren vorgenommen werden kann.
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Praxisbeispiel: Schichtplane ergonomisch
und sinnvoll gestalten

Schichtbetrieb ist in vielen Branchen Ublich, da zum Erhalt der Wirtschaftlichkeit der Betriebe teure Maschinen gut
ausgelastet, Produktionsmengen erreicht oder auch die Verfligbarkeiten innerhalb bestimmter Zeitfenster sicher-

gestellt werden missen.

Bei der Gestaltung von Schichtplanen ist eine Vielzahl von
gesetzlichen Vorschriften, individuellen Winschen sowie
betrieblichen Vereinbarungen zu beachten. So mussen
beispielsweise die minimalen Personalstérken, gesetzlichen
Ruhezeiten zwischen den Schichten sowie die Zahl der
freien Sonntage pro Jahr berlcksichtigt werden. Zudem
sind die zuldssigen Tages- und Wochenarbeitszeiten, die
Sozialvertrdglichkeit sowie Qualifikationen in die Planung
miteinzubeziehen. Damit die Schichtplanungen mit den
Ansprichen an ein betriebliches Gesundheitsmanagement
vereinbar sind, werden die AWB-Mitgliedsunternehmen
von einem Expertenteam unterstutzt.

So wurde beispielsweise auf Basis einer detaillierten Ana-
lyse das bestehende 2-Schichtmodell um eine zuséatzliche
Schichtgruppe erweitert. Ziel war es, durch eine Reduzie-
rung der aufeinanderfolgenden Spatschichten die Sozial-
vertraglichkeit und gesundheitliche Situation zu verbessern
sowie eine bessere Kompensationsfahigkeit bei Personal-
ausfallen zu erreichen.

Alt: 2 Gruppen im 6-Tage / 2-Schichtmodell

Hatten die Mitarbeiter im Schichtmodell mit zwei Gruppen
nur sehr kurze Ruhephasen und lange Schichtblocke, gestal-
tet sich das Schichtmodell mit drei Gruppen nun wesentlich
flexibler. Friih- und Spétschichtbldcke fallen deutlich kurzer
aus und Ruhephasen zwischen den Schichten konnten er-
heblich verldngert werden.

Ein wesentlicher Grund fir die Umstrukturierung des Schicht-
planmodells war die hohe gesundheitliche Belastung durch
die langen Schichtbldcke. Nach arbeitswissenschaftlichen Er-
kenntnissen fordern lange Fruhschichtblécke Schlafdefizite,
wahrend lange Spatschichtblocke soziale Kontakte und das
Familienleben erschweren. Durch eine weitere Schichtgrup-
pe C kann dies nun verhindert werden.

Einzige Bedingung: Die durch die neue Schichtgruppe ver-
kirzte Wochenarbeitszeit muss den wirtschaftlichen Erforder-
nissen und betrieblichen Arbeitsprozessen gerecht werden.

Gruppe Mo Di Mi Do Fr Sa So
A frith frith frith frih frith frih
B spat spat spat spat spat spat

Neu: 3 Gruppen im 6-Tage / 3-Schichtmodell

Gruppe Mo Di Mi Do Fr Sa So
A spat spat spat spat
B frih frih frah frih
C frih frih spat spdt
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Leistungen des AWB

Die AWB-Dienstleistungsangebote

Der AWB unterstitzt seine Mitgliedsunternehmen in allen drei Handlungsfeldern des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements rechtlich, in Form ausfiihrlicher Beratungen, sowie inhaltlich bei der Erarbeitung, Einfihrung und Umset-
zung konkreter MaBnahmen. Zu unseren Leistungen gehéren:

Ausfuhrliche Rechtsberatungen

Ermittlung von Altersstrukturdaten sowie
Fehlzeitenanalysen und Malinahmenplanungen

Ergonomische Arbeitsplatzbewertung und
Schichtplangestaltung

Beratung zum stellenbezogenen Arbeitseinsatz

Unterstltzung in den Themenbereichen
FUhrung und Kommunikation sowie
Personal- und Organisationsentwicklung

Kontaktvermittlungen und Netzwerkgestaltung

»Die Geschdiftsfiihrung und die Mitarbeiter der SBB haben
sich bereits im Jahr 2009 dazu entschieden, ein Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement als Weiterentwicklung
der schon seit 2003 bestehender PréventionsmalSnahmen
einzufiihren und haben zu diesem Zweck einen Arbeits-
kreis BGM eingerichtet. Zielstellung war, die Motivation
und Zufriedenheit am Arbeitsplatz zu férdern, arbeitsbe-
dingten Stress zu senken und das gesundheitsférderliche
Verhalten der Mitarbeiter zu stérken. Dazu wurden im
Unternehmen Stressfaktoren und Ressourcen in der
Arbeitssituation ermittelt und gemeinsam Losungsvor-
schldge erarbeitet. Aspekte der Arbeitsorganisation,
Information und Kommunikation sowie die Priifung und
Verbesserung der Ergonomie am Arbeitsplatz waren die
zentralen Handlungsfelder. Gesundheitsprévention spielt
in der SBB eine wesentliche Rolle. Wir arbeiten kontinuier-
lich an Prozessen, die Mitarbeiter prdventiv untersttitzen.
Allerdings ist BGM kein Selbstlciufer. Es bedarf der stindi-
gen Motivation aller Beteiligten."

Berend Wilkens
Geschaftsfuhrer SBB Sonderabfall-
gesellschaft Brandenburg/Berlin mbH

»Gesundheitstraining flir unsere Patienten ist ein fester
Bestandteil unseres Klinikangebots im Rahmen der
Rehabilitation. Ebenso wichtig sehen wir aber auch die
Gesunderhaltung unserer Mitarbeiter. Als Dienstleister
im Gesundheitswesen erfahren unsere Mitarbeiter neben
der korperlichen Beanspruchung auch eine emotionale
Belastung. Viele sind bereits mehr als 20 Jahre in unse-
rem Haus tdtig. Daher haben wir vor drei Jahren begon-
nen, mit gezielten MalSnahmen die Gesunderhaltung zu
unterstiitzen. Einerseits erh6hen wir die Anzahl der Mit-
arbeiter, um so die Arbeit besser zu verteilen. Dabei ach-
ten wir auf einen ausgewogenen Altersdurchschnitt im
Haus. Andererseits haben wir mit unserem Betrieblichen
Gesundheitsmanagement ein Programm entwickelt, bei
dem die MaBBnahmen auf die Bediirfnisse und Wiinsche
der einzelnen Abteilungen abgestimmt sind.”

Katrin Eberhardt
Geschaftsfuhrung Reha Klinikum
,Hoher Flaming” im

Oberlinhaus gGmbH

29 30 31 33 3 36 3 g 3 6 8 0 3 54
ft

Alter der Belegscha

Beispiel einer durchgefihrten Alterstrukturanalyse als
Grundlage fir die Fachkrafteplanung im Betrieb
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